CHUONG TRINH HUAN LUYEN CAO CAP

NG DUNG GENERATIVE Al: TOI UU VAN HANH VA POT PHA TANG TRUONG CHO DOANH
NGHIEP

GI&I THIEU TONG QUAN CHU'ONG TRINH

Tai sao doanh nghiép ctia ban can chuong trinh nay?

Trong bdi canh thj trudng bién dong khdng ngirng va cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang tang téc,
viéc i'ng dung Tritué nhan tao (Al) khéng con la métlua chon ma layé&u t6 séng con dé duy tri Lgi thé
canhtranh. Khéa hoc nay dugc thiét ké dé giup cac doanh nghiépva déi ngli nhan sy khéng bi tut hau
trude lan séng chuyén ddi s6, trang bi nhirng céng cu manh mé nhat dé:

T6i wu héa ngudn luc: Cat gidm tir 30-50% thai gian xtr ly cac cdng viéc van hanh nhu béo
céo, phan tichdirliéu, tuyén dung va danh gia. Giam tdi 40% chi phivan hanh tdngthé nha tu
dbng héa thong minh.

Néang cao nang suat vuwg't trdi: Gitlip nhan su’ lam viéc nhanh haon gép nhiéu lan, giai phéng
ho khoi cac tac vu thi cdng dé tap trung vao tu duy chién luge va sang tao.

Ra quyét dinh chinh xac: Tan dung sir‘c manh ctia Al dé phan tich dir liéu khach hang va thi
trwdng trong tich tac, giup ban lanh dao dua ra cac quyét dinh kinh doanh nhay bén va kip
thai.

Canbanggiira thanh cong va hanh phuc: Bién Althanh mét cong su trung thanh, gilp céc
nha ldnh dao va nhan vién viralam chl céng viéc, vira co thém thdi gian dé tan hudng cudc
song, tap trung vao suc khoe va gia dinh.

Hoc vién sé hoc dwgc nhirng gi?

Chuong trinh cung cdp mot birc tranhtoan cdnhva cac ky ndng thuc tién dé khai thac sit‘c manh cuia
Generative Al, dac biét la hé sinhthai clia Google, vao hoat déng kinh doanh. Hoc vién sé hoc céach:

Nam virng cac khai niém cét 16i: Hiéu rd vé Al, cdc mé hinh ngdn ngit l&n (LLMs), va cach
chung dang tai dinh hinh maoi trudng lam viéc.

St dung Al dé thuc hién cac céng viéc van phong hiéu qua:
o Tim ki€m va nghién cltu thi trudong chuyén sau.
o Phantich théng tin va so liéu kinh doanh.
o Xay dung ndi dung, kich ban, va ké hoach marketing.
o Thiét ké bai thuyét trinh, flowchart, mindmap &an tuong.

o Sangtao hinh anh, video va &m nhac cho céc chién dich truyén théng.



e Lam chu cac céng cu Al hang dau cua Google:

o Google Gemini: Trg ly Al da nang cho viéc phan tich, lap k& hoach, va sang tao ndi
dung.

o Google NotebookLM: Cong cu xay dung cao sd tri thirc ndi bo tir tai liéu clia cong ty
(bdo cao, di¥ lieéu khach hang, quy trinh).

o GoogleAl Studio: Néntang dé kham pha vaxay dung cac irng dung Al tlly chinhcho
doanh nghiép.

e Twddnghdéaquy trinh lam viéc bang ciach irng dung Al Agent dé x(r ly cac tac vu phic tap.
Giatri khoa hoc mang lai la gi?

e DdJivéiLanhdao & Doanh nhan: Cé dugc tam nhinchién luge va cdng cu dé quan tri doanh
nghiép théng minh, ra quyét dinh dua tréndit liéu, va dan dat qua trinh chuyén déi sé trong
té chure.

e DHEiveiQuanly & Nhan sw:Nangcaonangluc quan ly, tang tinhminh bach trong bdo céova
danh gia , trdthanh nhitng trg ly s6 dic luc hd trg ban lanh dao ra quyét dinh chién lugc.

e D&ivai Doanh nghiép: Téi wu hoa cong viéc , tang nang suat lao dong, tiét kiém chi phi, va
tao ra lgi thé canh tranh bén virng trong ky nguyén so.

Ai nén tham gia chwong trinh nay?
e D4Jituong tham gia:
o Chldoanh nghiép, Ban Giam doc (CEQ), cac nha khdi nghiép (startup founders).
o Caccéap quan ly, Trudng/Phé phong ban (Marketing, Kinh doanh, Nhan sy, Van hanh).
o Chuyénvién tai cac bd phan can t6i wu hiéu suat cong viéc va nang cao ky nang sé.

o Batky ca nhan nao trong doanh nghiép mong muén trd thanh ngudi tién phong (rng
dung Al dé tao ra su dot pha trong su nghiép.

e Giang vién:Chuong trinh dugc dan dat bdi Doanh nhan Vé Trung Duong, ngudi cé gan 20
nam kinh nghiém thuc chién trong linh vuc Tiép thi, Truyén théng va Cong nghé. Anh da lam
viéc vdi cac thuong hiéu hang dau trong va ngoai nudc nhu Heineken, Nestle, Samsung,
Abbott, HDBank, FPT Software va hién & Ph6 Ban Chuyén Déi S6 ctia Hoi Truyén Thong S6
Viét Nam - Chi hoi Mién Nam (S-VDCA). Vdi kinh nghiém sau réng, anh sé mang dén nhirng
ki&n thirc thyc tién va chién luge ¢ng dung Al hiéu qua nhat cho doanh nghiép.

Phuong phap giang day nhu thé nao?

Khdéa hoc dugc thiét ké theo phuong phap tuong tac cao, lay ngudi hoc lam trung tdm:



Ly thuyét kéthgp thwc hanh: 40%ly thuyét néntang - 60% thuc hanhtructiéptréncac cong
cu va giai quyét cac bai toan kinh doanh thuc té.

Case study thwec tién: Phan tich cac vi du thanh céng va that bai trong viéc (ng dung Al tai
cac doanh nghiép.

Hoctap theo dwan:Hoc viénsé xdyduwng mot duan nho ing dung Al cho chinh doanh nghiép
clia minh trong su6t khéa hoc.

Cong thirc & Prompt mau: Cung cap bo khung sudn, céng thirc va thu vién prompt (dong
&énh) hiéu qua dé hoc vién co thé ap dung ngay sau khda hoc.

MUC TIEU VA KET QUA MONG DO

Muc tiéu khéa hoc:

Trangbi cho hoc vién mét tu'duy chién luge vé vai trd cliia Generative Al trong hoat dong kinh
doanh.

Giup hoc vién sirdung thanh thao hé sinhthai Al ciia Google dé giai quyét cac baitoan cu thé
trong cOng viéc hang ngay.

Xay dung nén tang virng chac dé doanh nghiép c6 thé ty trién khai va md rdng cac ng dung
Al, tao ra mot van hoa lam viéc hiéu suét cao.

Két qua mong doi (Sau khéa hoc, hoc vién cé thé):

Tuw xay dwng mot ké hoach marketing, k& hoach kinh doanh hoac chién luge ndi dung hoan
chinh véi su hd trg cua Al.

Phantich cac tép dit liéu kinh doanh (doanh s&, khach hang) dé ratra cac insight quan trong
va tao bao cao truc quan.

Sangtao hinh anh, video quang céo san phdm mot cach nhanh chéng ma khdng can ky nang
thiét k& chuyén sau.

Thiét ké va trién khai c4c quy trinhty dong héa don gian cho céc tac vu lap lai trong phong
ban.

Xay dwng mot 16 trinh (ng dung Al kha thi cho chinh doanh nghiép hoac bo phan ctia minh.

KHUNG CHU'ONG TRINH CHITIET

Chuong trinh dugc cau tric thanh 4 phan chinh, dan dat hoc vién tir tu duy nén tang, qua cac ing
dung thuc tién theo tirng chirc nang, dén tam nhin chién lugc va ty dong hoa.

Phan 1: Nén tang Tu duy & Tong quan vé Generative Al trong Kinh doanh



e 1.1. Al va Ky nguyén méi cia Doanh nghiép
o Vai tro ctia Al nhu mot "tri tué dong hanh" thay vi chi la cong cu.

o Téng quan cac md hinh Generative Al phé bién: So sanh Gemini, ChatGPT,va cdc md
hinh khac.

o HiBurd cac han ché: Ao giac Al (Hallucination) va cac van dé dao dirc can luuy.

e 1.2. Kham pha Hé sinh thai Google Generative Al
o Google Gemini: Trg ly da nang cho doanh nghiép.
o Google NotebookLM: Xay dung "bd nao" tri thirc cho cong ty tir cac tai liéu ndi bé.
o (Gidithiéu) Google Al Studio: Nén tang cho céac giai phap tuy chinh.

Phan 2: Ung dung Al trong Toi wu héa Cong viéc & Sang tao N6i dung

e 2.1.Nghién ctru & Phan tich Thi trrong Chuyén sau
o Surdungtinh nang Deep Research clia Gemini dé phan tich déi thu, thj truong.
o Phantich céc tép dir liéu kinh doanh (CSV, Sheets) dé tim kiém insight.

e 2.2.Xayduwng K& hoach & Chién lwoc

o Ungdung cac Frameworks (SWOT, 5C, SOSTAC) dé xay dung k& hoach Marketing tong
thé.

o Sangtaoy tudngva viétndi dung chitiét (bai PR, ndi dung website, email marketing)
theo cac cong thirc AIDA, PAS, FAB.

e 2.3.Thiét ké Bai thuyét trinh an twong
o Strdung Al dé ty dong tao slide thuyét trinh chuyén nghiép.
o Tudobnghda viéc tao Mindmap, Flowchart tiry tuwdng.
Phan 3: U'ng dung Al trong Thiét ké Hinh anh & San xuat Video Marketing
e 3.1.Sang tao Hinh anh Quang cao
o N&m virng c4u tric dong énh (prompt) chuyén nghiép dé tao hinh anh.
o Thuchanhtao hinh &nh san pham, banner quang céo, va cac 4n pham truyén thong.
e 3.2.S4an xuat Video Marketing Nhanh chéng
o Chuyén thé van ban (kich ban, bai viét) thanh video vdi nhan vat o (Al Avatar).
o SirdungAl dé tao cac video ngén gidi thiéu sdn pham, huéng dan sir dung.

Phén 4: Ty dong héa Quy trinh & Xay dwng Chién lugc Al



e 4.1.Gidithiéu vé Al Agent
o Al Agentla gi va tiém nang &rng dung trong tu dong hda cong viéc phirc tap.
o Viduveé ing dung Al Agent trong cham séc khach hang, quan ly du an.

e 4.2.Xayduwng Lo trinh Ung dung Al cho Doanh nghiép

o Xac dinh cacvaitro clia Al trong doanh nghiép: Vung doc quyén cua con ngudi, vung
hgp tac, va vung tu dong hda cua Al.

o Thuc hanh xay dung k& hoach hanh déng dé trién khai Al vao bd phan/doanh nghiép
clia hoc vién.

e 4.3.Téng két & Hoi-Dap
o Ténghgp céc bai hoc quan trong.

o Gidi dap cac thdc mac va dinh huéng cac budc tiép theo.



