CHUONG TRINH HUAN LUYEN CAO CAP

XAY DUNG AOP 2026 HIEU QUA: U'ng dung Tri tué Tao sinh theo Khung D-S2E tir Big4

GI&I THIEU TONG QUAN CHU'ONG TRINH
Tai sao can mét phuwong phap lap AOP hoan toan méi?

Trong béi canh kinh doanh truyén thong, K& hoach Hoat dong Thudng nién (AOP) thuong chi la mét
bai tap phan bé ngan sach cng nhac, tén thoi gian va nhanh chéng trd nén 16i thai trudc bién déng
thi truong. Cach ti€p can nay thudng xuyén mat két ndi vdi cac muc tiéu chién luge nang dong, tham
chi khuyén khich cac hanh vi tiéu cuc nhu dat muc tiéu thap hoac tranh gianh nguén luc.

Khoa hoc nay ra doi dé giai quyét triét dé nhirng thach thirc d6. Chung téi gidi thiéu mdt mé hinh AOP
thé& hé mdi, dinh vi lai vai trd cia né tir mot céng cu kiém soéat chi phi thanh mét déng co thue thi
chién lwgc. Day la phuong phap da dugce cac td chirc hang dau ap dung va ching minh hiéu qua vuot
tréi:

e Cao hon 70% kha nang dat dugc muc tiéu chién luge (Harvard Business Review).

e Tang 20% hiéu suat hoat dong (McKinsey & Company).

e Cao hon 15% lgi tic dau tu (ROI) so véi doi thi (Deloitte).

Dac biét, su bung nd cuia Tritué Tao sinh (Generative Al) dd mang dén mot co hdi chua tirng cé dé
tw déng hoa, tang téc va nang cao chiéu sdu phan tich trong toan bé quy trinh AOP.

Hoc vién sé hoc dugc nhirng gi?

Chuong trinh sé trang bi cho hoc vién mét phuong phép luan toandién va bd cong cu Almanh mé dé
xay dung AOP 2026. Cu thé, hoc vién sé dugc hoc:

e Khungphuong phap luan "Chiénlwoc dén Thuwe thi Nang déng" (D-S2E): M6t quy trinh AOP
4 giai doan tinh hoa, dudgc tong hgp tir cac phuong phap cua McKinsey, Bain, BCG va Big4,
bao gdbm: Dinh hudng Chién luge, Thiét ké Hoat dong, Tich hgp Pa chirc nang, va Giam sat &
Thich ng.

e Caccdngcuquantri hiéndai: CAchtichhgp vavan hanh cac cong cu manhmé nhu OKRs,
S&OP, Dy’ bao Cuén chiéu (Rolling Forecasts) va Bang diém Can bang (BSC) vao quy trinh
AOP.

e B6 Prompt Chién lwoc i'ng dung Generative Al: Nam virng thu vién cac cau lénh (prompt)
dugc thiét ké chuyénbiét chotirng budc trong quy trinh AOP, gitip Al dong vai tro nhu m ot "trg
ly chién lugc" dé:

o Tangtéc phan tich: Thuc hién phan tich SWOT, PESTLE, VRIO chi trong vai phut.

o Nang cao lap ké hoach kich ban: Tao va dinh lugng hda nhiéu kich ban kinh doanh
dé chuén bi k& hoach rng pho.



o Tw ddéng héa soan thao: Soan thao cac phién ban dau tién ciia OKRs, mo ta sang
ki€n, va bao céo phan tich.

Giatri khéa hoc mang lai la gi?

e Xaydung mot AOP 2026 vuo't trdi: Chuyén doi AOP tirmot ban ké hoach tinh thanh mot la
ban chién lugc linh hoat, giup doanh nghiép thich (‘ng nhanh chong vdi thj truang.

o Tiétkiém th&i gian cho lanh dao: Giam dang ké thoi gian va ngudn luc cho quy trinh lap ké
hoach, dé ban lanh dao tap trungvaoviéc ra quyét dinh chién lugc thay vi cactac vuthiicong.

e Nangcao nangluc td chire: Trang bi cho doi ngli mot nang luc ¢t 16i vé hoach dinh va thuc
thi linh hoat, tao ra lgi thé canh tranh bén virng.

e Tangdod chinh xac du bao: Cac cong ty ing dung Al cé thé tang dé chinhxac du béo 1én 30—
50%.

Ai nén tham gia chwong trinh nay?
e DJituong tham gia:
o BanLanh dao cap cao (CEO, CFO, CSO, COO).

o Giamdéc, Trudng cac phongban chién luge: Tai chinh (FP&A), Kinh doanh, Marketing,
Van hanh, Chudi cung ing.

o Céc chuyénvién caocéap phu trachmang hoach dinh, phan tich kinh doanh va quan
ly du an chién lugc.

e Giangvién:

o Chuong trinh dugc dan dat bdi cac chuyén gia tu van chién luge cép cao, c6 kinh
nghiém thuc tiéntrongviéc trién khai cac hé thénghoach dinh tai cac tap doan lén va
dugc dao tao bai ban theo phuong phap luan clia cac hang tu van hang dau nhu Bigd
va MBB.

Phuwong phap huén luyén nhuw thé nao?

Chuong trinh dugc thiét ké theo hinh thit'c workshop thu'c chién, tap trung vao viéc ap dung ngay lap
tue:

e Lythuyétcé dong: Gidi thiéu khung D-S2E va cac nguyén tac c6t 16i mot cach sic tich.

e Thuwchanhtheodwan:Hoc viénsélamviéctructiéptréncac dir liéu va bsi canhcua chinh
céngty minh dé xay dung ban nhap AOP 2026.

e PromptLibrary & Case Study: Cung cap mét b thu vién prompt chi tiét va phan tich cac
case study thuc t& dé hoc vién c6 thé ap dung ngay.

MUC TIEU VA KET QUA MONG DOl



Muc tiéu khoa hoc:

e Giuphoc vién lam chu hoan toan khung phuong phap luan AOP D-S2E va cach tich hgp Tri
tué Tao sinh vao ting giai doan.

e Trangbi ky nang dé dan dat va quan tri sy’ thay d6i van héa tir mé hinh hoach dinh tinh sang
md hinh nang déng trong t8 chirc.

e Xay dung mot tu duy hoach dinh dya trén di¥ liéu, hudng téi tuong lai va tich hgp toan dién.
Két qua mong doi (Sau khéa hoc, hoc vién cé thé):

e Tuw tin dan dat quy trinh xay dung AOP 2026 tai doanh nghiép theo mdt phuong phap luéan
hién dai, da dugc chirng minh.

e Sirdungthanhthao Generative Al dé thuc hién céc phan tich chién luwge, xay dung md hinh
tai chinh, va soan thao céc cdu phan ctia AOP.

e Tao ra mdtban ké hoach AOP 2026 hoan chinh, c6 tinh lién két chat ché tir chién luwoc dai
han dén céc sang kién cu thé va cé kha nang thich ing linh hoat véi su thay doi.

KHUNG CHU'ONG TRINH CHITIET
Chuong trinh dugc cau tric thanh 5 hoc phan, bam sat khung D-S2E va 16 trinh trién khai thuc té.
Hoc phan 1: Tai dinh nghia AOP & Gigi thiéu Khung D-S2E

e 1.1. Thach thirc ctia AOP Truyén théng: Phan tich cadc cam bay c6t 16i: Thiéu linh hoat, Tach
rai chién luge, Ton thai gian va Khuyén khich hanh vi tiéu cuc.

e 1.2. Kiéntric AOP Thé hé Mdi: 4 dac tinh cot 16i: Nang dong, Tich hgp, Dua trén DI liéu, va
Hudng dén Tuong lai.

e 1.3.GidithiéuKhung "Chién lugc dén Thuc thi Nang dong" (D-S2E): Téng quan vé 4 giai doan
va triét ly van hanh.

Hoc phan 2: Giai doan 1 - Dinh huwéng Chién lugc véi Al

e 2.1.Ly thuyét: K&t ndi AOP vdi K& hoach Dai han (LRP), 4p dung céac ly thuyét nén tang (RBV,
Agency Theory, Contingency Theory).

e 2.2.Workshop Thuc hanh véi Al:

o Bai tap 1: Phan tich SWOT: St dung prompt dé Al phan tich toan dién Diém manh,
DPiém yéu, Co hoi, Thach thiec tir dir liéu dau vao.

o Baitap2: Phantich PESTLE: Yéu cauAlxac dinh cac xu hudngvi mo va tac dongtiém
tang dén AOP.

o Baitap 3: Xac dinh Lgithé& Canh tranh VRIO: Dung Al phan tich cac tai sancuacéng
ty dé tim ra lgi thé canh tranh bén virng.



Hoc phan 3: Giai doan 2 - Thiét ké Hoat déng vd&i Al

3.1. Ly thuyét: Cac cong cu thiét ké hoat dong: OKRs, Lap ngan sach duva trén Yéu t6 Diéu
khién (Driver-Based Budgeting), va Dy bao Cudn chiéu (Rolling Forecasts).

3.2. Workshop Thuwc hanh véi Al:

o Baitap 1: Soanthao OKRs:Cung cap Muctiéu (Objective)vayéucau Al dé xuat cac
K&t qua Chinh (Key Results) theo tiéu chudn SMART.

o Bai tap 2: Xay dwng Mé hinh Driver-Based: Dung Al dé xay dung cong thirc du bao
va phan tich kich ban "what-if".

o Baitap 3: Dé xuat Sang kién Chién lwoc: Tir bd OKRs, yéu cau Al dé xuat cac sang
kién/du &n cu thé can thuc hién.

Hoc phén 4: Giai doan 3 & 4 - Tich hgp, Giam sat va Thich &ng véi Al

4.1. Ly thuyét Giai doan 3 (Tich hgp): VAn hanh chu trinh S&OP/IBP va ap dung ma tranra quyét
dinh RAPID®.

4.2. Workshop Giai doan 3:

o Baitap: Lap Kich ban hop S&OP: Cung cap béi canh (chénh léch cung-cau, rui ro),
yéu cau Al xay dung cac kich ban va hanh déng dé xuéat cho ban lanh dao.

4.3. Ly thuyét Giai doan 4 (Giam sat & Thich (rng): Thiét lap Nhip diéu Van hanh (QBRs), bao
cdo bang Bang diém Can bang (BSC) va Phan b6 Ngubn luc Dong.

4.4. Workshop Giai doan 4:

o Baitap 1: Phantich Bao cdao Quy(QBR): Cung cap ban ghicudc hop, yéucau Al téom
tat, trich xuat cac hang muc hanh déng va gan trach nhiém.

o Baitap 2: Phantich Phuwong sai(Variance Analysis): Cung cdpso liéuKé hoach vs.
Thuc t&, yéu cau Al phan tich va dé xuét cdc nguyén nhan géc ré tiém nang.

Hoc phan 5: L trinh Trién khai & Quan tri AOP Thé& hé Méi

5.1. Lo trinh Trién khai: Thao ludn vé mé hinh trién khai theo 3 giai doan: Chuén bi & Thi diém,
M@ réng, va Toi vu hda.

5.2. Quantri Swthay déi: Cac yéutdthen chét dé vugt qua rdo canvanhoda: Swang hd tirlanh
dao, Giao ti€p minh bach, va Trao quyén.

5.3. Quan tri khi st dung Al: Céc luu y quan trong vé Bdo méat DY liéu, vai tro Giam sat cla
Con ngudi (Human-in-the-Loop), va xay dung Nang luc Al trong t6 chire.



